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Oz

Bu aragtirmanin amaci, veli goriislerine gore okul yoneticilerinin yonetim becerileri
diizeyini belirlemektir. Bu arastirmada veli goriiglerine gore okul ydneticilerinin
yonetim becerileri diizeyini belirlemeye yonelik kesitsel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin  6rneklemini, 511 6grenci velisi olusturmaktadir. Bu arastirmada,
“Yonetim Becerileri Olgegi” kullanilmigtir. Olgek, 2019-2020 egitim 6gretim yilt
2019 Kasim ay1 igerisinde, Ankara il merkezindeki 511 veliye arastirmaci tarafindan
gerekli 6n agiklama yapilmak suretiyle uygulanmis ve veriler toplanmistir. Arastirma
sonucunda veli goriislerine gore okul yoneticilerinin yonetim becerilerinin “katili-
yorum” diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica boyutlar bazinda veli goriislerine gore
okul yoneticilerinin yonetim becerileri incelendiginde ise bu hususun insan iliskileri
ve iletisim, veli ve 6grenci destegi, 6gretmen destegi, rehberlik ve orgiit gelistirme
boyutlarinda “katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmiigtiir. Arastirma sonucunda,
okul yoneticilerinin yonetim becerileri diizeyi, velilerin cinsiyet, yas, 6grenim du-
rumu ve meslek sektorii degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermemistir.
Okul yoneticilerinin velilerle iletisim ve etkilesimi de kapsayacak bi¢cimde etkili
yonetim becerilerine sahip olmalari amaciyla velilerle is birliginin oldugu ortamlar
olusturulabilir ve sosyal etkinlikler diizenlenebilir.
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Examination of School Administrators ‘Management

Skills According to Parents’ Views

Abstract

The aim of this study is to determine the management skills level of
school administrators according to parents’ opinions. This research is a
cross-sectional survey model aimed at determining the management
skills level of school administrators according to parents’ opinions. The
sample of the study consists of 511 parents of students. In this study,
“Management Skills Scale” was used. The measurement tool used in
the study was applied by the researcher to 511 parents in the city center
of Ankara in November 2019 in the 2019-2020 academic year, and the
data were collected. As a result of the research, it was seen that the
management skills of school administrators were at the level of agree
according to the parents’ opinions. In addition, when the management
skills of school administrators were examined according to parents’
opinions on the basis of dimensions, it was seen that they were at the I
agree level in the dimensions of human relations and communication,
parent and student support, teacher support, guidance and organization
development. As a result of the research, the level of management skills
of school administrators did not show a significant difference according
to the variables of parents’ gender, age, educational status and occupa-
tional sector. In order for school administrators to have effective ma-
nagement skills in a way including communication and interaction with
parents, environments where cooperation with parents can be created
and social activities can be organized.

Keywords: School; Manager; Management; Management skills; Parent of
student.

Extended Summary
Purpose

The aim of this study is to determine the management skills level of
school administrators according to parents’ opinions.

Method

This research is a cross-sectional survey model aimed at determining
the management skills level of school administrators according to parents’
opinions. The sample of the study consists of a total of 511 parents of students
studying in schools (pre-school, primary school, secondary school) in the
districts of Ankara (Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Kecioren,
Mamak, Pursaklar, Sincan, Yenimahalle) in the 2019-2020 academic year.
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Sampling of parents was carried out by simple random sampling, one of the
random sampling methods.

In this study, “Management Skills Scale” developed by Teyfur (2011)
was used to measure the management skills level of school administrators.
The reason for using this scale in this study is that, during the development of
the scale, the management skills of school administrators were researched
based on parents’ opinions and developed based on this.

Necessary permissions were obtained for the measurement tool used in
the study to be applied. The measurement tool used in the study was applied
by the researcher to 511 parents in the city center of Ankara in November
2019 in the 2019-2020 academic year, and the data were collected.

Results

Within the scope of the first sub-problem of the research; The level of
management skills of school administrators was examined. As a result of the
research, it was seen that the management skills of school administrators were
at the level of agree according to the parents’ opinions. In addition, when the
management skills of school administrators were examined according to
parents’ opinions on the basis of dimensions, it was seen that they were at the
I agree level in the dimensions of human relations and communication, parent
and student support, teacher support, guidance and organization development.

Within the scope of the second sub-problem of the research; The
management skills level of school administrators was analyzed according to
some demographic variables (gender, age, educational status and occupational
sector) of the teachers. As a result of the study, the level of management skills
of school administrators did not differ significantly according to the variables
of parents’ gender, age, educational status and occupational sector.

Discussion

There is an increasing need for the presence of emotionally competent
professionals, particularly the management of those who lead organizations,
for cohesion and permanence in organizations (Goleman, 2017). Meeting this
need depends on managers’ effective management skills. Since the results of
the research show that school administrators exhibit effective management
skills, it can be said that adaptation and permanence can also be a matter in
schools. School administrator is the key person for the success of all applica-
tions (Gtigld, 1997). In order to achieve organizational goals, a healthy in-
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teraction environment needs to be established (Uysal, 2001). For effective
schools, it is necessary for school administrators to create a healthy interaction
environment as a management skill. According to this research, it is seen that
this requirement is met at a good level by school administrators.

The result of the research on the management skills and dimensions of
school administrators at the I agree level; It is similar to the research findings
made by Teyfur (2011). As a result of the research conducted by Teyfur
(2011), it was determined that the management skills and dimensions of
school administrators according to the parents’ opinions are at the level of 1
agree. In addition, the result of the research of school administrators at the
level of I agree on parent and student support; It does not coincide with the
research findings made by Akbash and Kavak (2008), Ozdemir (2009) and
Yaylaci (1999). As a result of the researches conducted by Akbash and Kavak
(2008), Ozdemir (2009) and Yaylac1 (1999), it was found that the school
administration was insufficient in the support of parents.

The result of the research shows that the management skills level of
school administrators does not differ significantly according to the gender
variable of the parents; it does not coincide with the research findings made by
Teyfur (2011). As a result of the research conducted by Teyfur (2011), a
significant difference was found in favor of women regarding the manage-
ment skills and dimensions of school administrators.

The result of the research shows that the level of teacher support of
school administrators differs significantly according to the age variable of the
parents; it is similar to the research findings made by Teyfur (2011). As a
result of the study conducted by Teyfur (2011), a significant difference was
found in favor of younger parents regarding the teacher support of school
administrators.

The result of the research shows that the organizational development
level of school administrators differs significantly according to the variable of
the parents’ occupational sector; It is similar to the research findings made by
Teyfur (2011). As a result of the research conducted by Teyfur (2011), a
significant difference was found in favor of the civil servant (working in the
public sector) parents of school administrators regarding organization de-
velopment.
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Conclusion

As a result of the research, it was seen that the management skills of
school administrators were at the level of agree according to the parents’
opinions. In addition, when the management skills of school administrators
were examined according to parents’ opinions on the basis of dimensions, it
was seen that they were at the I agree level in the dimensions of human rela-
tions and communication, parent and student support, teacher support, guid-
ance and organization development. As a result of the study, the level of
management skills of school administrators did not differ significantly ac-
cording to the variables of parents’ gender, age, educational status and oc-
cupational sector. In order for school administrators to have effective man-
agement skills in a way including communication and interaction with par-
ents, environments where cooperation with parents can be created and social
activities can be organized.

Giris

Insan dogarken degismeye, bilyiimeye ve gelismeye baglar. Bu siireg
bilingsizce, istege bagl veya zorlayici, herhangi bir sekilde ve herhangi bir
bigimde yahut bilingli olarak insanla yiizlesmenin zor bir yoludur. Cevre,
nesneler, insanlar, kuruluslar, sokaklar, okullar, {iniversiteler, is yerleri, ho-
biler, uzak veya yakin insanlar siirekli degisme egilimindedir. insanin gevre
ile etkilesimi ve dengeli iliskisi olmasinin yam sira birbirleri iizerinde de
etkileri vardir (Abbaszadeh, 2004). Bu etkileri Orgiitlerin yonetiminde de
gormek miimkiindiir. Yonetimle ilgili kavramlar1 gostermek i¢in Ornegin
tedavi siirecine dahil edildiginde veya yetiskin 6grenme ilkelerine sahip
gruplar arasinda 6zel bir beceriyi tedavi etme gibi 6zel egitime katkida bu-
lundugunda, kisinin farkli zamanlarda sahip oldugu bir grup davranis dikkate
alimmistir (McGowan, 2005). Yonetim becerilerini artirmak amaciyla 6z
yonetimin olmas ve etkili kullanilmasi énemlidir (Wanxian, 2007). Oz yé-
netim, biiyiime siirecinde ve kisisel ve sosyal gelisimde kendi kendine dav-
raniglart ve eylemleri yonlendirmek, yonetmek ve kontrol etmek anlamina
gelir (Abbaszadeh, 2004).

Son yillarda orgiitlerde ve is anlayiginda 6nemli degisiklikler yapil-
mistir. Bu durum, insan kaynaklar1 yonetiminde de degisikliklere yol agmistir
(Wegman, Hoffman, Carter, Twenge ve Guenole, 2018). Yetkinliklerin yo-
netimi yani yonetim becerileri, kendisini giincel bir insan yonetimi paradig-
mast olarak kabul ettimistir (Felicio, Lopes, Salgueiro ve Parreira, 2007).
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Buna ek olarak son yillarda arastirmacilar ve uygulayicilar, kisileraras1 bece-
rilerin ve duygularin orgiitsel etkililik, liderlik ve dolayisiyla yonetim bece-
rilerindeki roliine artan bir ilgi gostermislerdir (Naseem, 2018). Bu nedenle
belirgin bir rekabet piyasasinda uyum ve kalicilik i¢in duygusal olarak yetkin
profesyonellerin 6zellikle de orgiitlere liderlik edenlerin ydnetiminin varli-
gina artan bir ihtiya¢ vardir (Goleman, 2017).

Yonetim, orglitsel faaliyetlerin birlestirici ve temel unsuru olarak ifade
edilmektedir. Bu sekilde yonetim ve Orgiit yapis1 kavramlar birbirini ta-
mamlayabilmektedir (Simsek, 2005). Gergeklestirilen pek ¢ok calisma, ye-
tenekli yoneticileri dahi etkisiz duruma getirebilecek birtakim yonetimsel
davraniglart meydana getirmistir. Bu davranislardan bir kismi; takim oyun-
cusu olamama, digerlerine kars1 duyarsizlik, gecis donemlerinde uyum sag-
layamama, is hedeflerini karsilayamama ve catigma ydnetimi becerisinden
yoksunluktur (Noe, 2009). Yonetimsel davraniglan etkili bir bi¢imde sergi-
lemesi gerekenler arasinda okul yoneticileri de bulunmaktadir.

Okul yoneticisi, okulun, gii¢ ve yasal otoritenin en énemli simgesidir.
Okuldaki biitiin faaliyetlerin basariya ulasmasinda anahtar kimsedir (Giiglil,
1997). Okul yonetimi ile ilgili alanyazinda okul yoneticisinde bulunmasi
gerekli alt1 6nemli rol sunlardir; 6gretimsel liderlik, yoneticilik, insan iligki-
lerini kolaylastiricilik, disiplin koyuculuk, uzlastiricilik ve degerlendiricilik
(Toremen ve Kolay, 2003). Okul yoneticisinin bu roller ile dgretmenleri
giidiileyerek degerleriyle 6gretmenlere rehberlik edebilmesi ve yol gostere-
bilmesi, okul yoneticisini informel bir lider konumuna sokabilir (Celik, 2013).
Okul yoneticilerinin adil ve tarafsiz olmasi beklenir. Yonetici, gorevleri ge-
regi siirekli bir bigimde birlikte ¢alistig1 insanlar ile etkilesim i¢inde bulunur.
Dolayisiyla orgiitsel amaglara ulasabilmek amaciyla saglikli etkilesim at-
mosferi olusturulmalidir (Uysal, 2001).

Geleneksel smiflandirmaya gore yoneticilerde bulunmasi gerekenler
kavramsal yeterlikler, insan yeterlikleri ve teknik yeterliklerdir. Kavramsal
yeterlikler; okul yoneticisinin okulun biitiin pargalarini etkilesim iginde go-
rebilme, okulu bulundugu toplum, egitim sistemi ve evrensel dl¢iiler iginde
gorebilme, egitim alanindaki kuramsal gelismeleri takip edebilme, anlaya-
bilme ve karsilagtig1 6rgiin egitim durumlarini bu kuramsal ve anlamsal bakis
agistyla degerlendirebilme yetenegidir (Kayikg1, 2001). insan yeterlikleri; kisi
ve gruplar1 anlayarak giidiileyebilme yetenegidir (Téremen ve Kolay 2003).
Teknik yeterlikler; 6gretim teknik ve yontemleri ile islem ve siiregleri husu-
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sunda uzmanliktir (Bursalioglu, 2012).

Okullarda teknik, insani ve kavramsal yeterliklere uygun bir bigimde
sahip olmak okul yoneticilerinde olmasi gereken ydnetim becerilerindendir.
Bu yonetim becerilerinin etkin kullanilmasi yoluyla etkilesim, is birligi ve
basariya odakli okul atmosferleri olusabilecektir. Bu saglikli atmosfer igeri-
sinde tiim egitim paydaslariin igerisinde yer aldig1 ve cesitli roller aldig:
etkili okullar meydana gelebilecektir. Egitim paydaslar1 arasinda yer alan
velilerle olan iletisim ve etkilesim de okul yoneticilerinin yonetim becerileri
kapsaminda yer almaktadir. Veliler, egitim sistemi igerisinde 6énemli bir yer
tutmaktadir. Velilerin goriiglerinin énemsenmesi okul yoneticilerinin daha
etkin yonetim becerileri sergilemelerinde etkili olabilmektedir. Bu nedenle
velilerin goriiglerine gore okul yoneticilerinin yonetim becerilerinin deger-
lendirilmesi 6nemlidir. Velilerin goriislerine gére okul yoneticilerinin yone-
tim becerilerinin incelendigi sadece Teyfur (2011) tarafindan yapilan aras-
tirmaya rastlanabilmistir. Bu sebeple calisma, alanyazina katkida bulunula-
bilecek ve veli goriislerinin ele alimmamasimin eksikligi nispeten giderilebi-
lecektir. Ayrica ¢alisma okul ydneticilerinin yonetim becerileri konusunda
teoride akademisyenlere, uygulamada ise egitim yoneticilerine 11k tutabile-
cektir. Bu baglamda aragtirmanin amaci, veli goriislerine gore okul yonetici-
lerinin yonetim becerileri diizeyini belirlemektir. Bu dogrultuda belirlenen alt
problemler sunlardir:

1. Okul yoneticilerinin yonetim becerileri ne diizeydedir?

2. Okul yoéneticilerinin yonetim becerileri diizeyi velilerin bazi de-
mografik degiskenlerine (cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve meslek
sektoril) gore farklilik gdstermekte midir?

Yontem
Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasi ve analizine yer verilmigtir. Caligma siirecinde
bilimsel ve etik kurallara uyulmustur. Dolayisiyla bu kurallara uyulmasi
taahhiitii ile ilgili biitiin sorumluluk yazara aittir.

Arastirma Modeli

Bu aragtirma, veli goriiglerine gore okul yoneticilerinin yonetim bece-
rileri diizeyini belirlemeye yonelik kesitsel tarama modelindedir. Tarama
modelinde aragtirmadaki konu veya birey bulundugu kosullar igerisinde ol-
dugu gibi tasvir edilmeye calisilir (Karasar, 2015). Kesitsel tarama modelinde
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betimlenecek degiskenler (tutum gibi) bir seferde oOlgiiliir. Bu amagla, okul
yoOneticilerinin ydnetim becerileri diizeyi velilerin bazi demografik degis-
kenlerine (cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve meslek sektorii) gore belirlen-
meye caligilmigtir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Ankara il merkezinde yer alan ilgelerdeki (Al-
tindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Kecioren, Mamak, Pursaklar, Sincan,
Yenimahalle) okullarda (okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul) 6grenim goren toplam
638.692 ogrencinin velileri olugturmaktadir (Milli Egitim Bakanligi [MEB],
2019). Arastirmanin drneklemini, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Ankara il
merkezinde yer alan ilgelerdeki (Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi,
Kegioren, Mamak, Pursaklar, Sincan, Yenimahalle) okullarda (okul 6ncesi,
ilkokul, ortaokul) 6grenim goren toplam 511 6grenci velisi olugturmaktadir.
Velilerin 6rnekleme alinmasi, seckisiz drnekleme yontemlerinden basit sec-
kisiz o6rnekleme ile gerceklestirilmistir. Basit se¢kisiz 6rnekleme yontemi,
seckisiz ornekleme yontemleri arasinda yer almaktadir. Secgkisizlik (yansiz-
lik), 6rneklemede temel alinan birimlerin 6rneklem igin segilme olasiliklari-
nin esit olmasini tanimlar (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2012). Asagidaki tabloda, demografik degiskenlere (cinsiyet, yas,
Ogrenim durumu ve meslek sektorii) iliskin betimsel istatistiklere yer veril-
mistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Iliskin Betimsel Istatistikler

Demografik Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 422 82.6
Erkek 89 17.4
Yas 21-30 74 14.5
31-40 304 59.5
41 ve iizeri 133 26.0
Ogrenim durumu flkokul 80 15.7
Ortaokul 83 16.2
Lise 167 32.7
On lisans 32 6.3
Lisans 118 23.1
Lisansiistii 31 6.1
Meslek sektorii Higbir sektor 297 58.1
Kamu sektorii 117 22.9
Ozel sektor 97 19.0

Toplam 511 100
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Tablo incelendiginde cinsiyet degiskenine gore oran olarak kadinlarin
%82.6 ile erkeklere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Yas degiskenine
gbre en fazla orana sahip grubu %59.5 ile 31-40, en az orana sahip grubu ise
%14.5 ile 21-30 yas grubundaki veliler olusturmaktadir. Ogrenim durumu
degiskenine gore en fazla orana sahip grubu %32.7 ile lise mezunu, en az
orana sahip grubu ise %6.1 ile lisansiistii mezunu veliler olusturmaktadir.
Meslek sektorii degiskenine gore en fazla orana sahip grubu %58.1 ile higbir
sektorde ¢aligmayan, en az orana sahip grubu ise %19 ile 6zel sektorde ¢alisan
veliler olugturmaktadir. Katilimcilar arasinda 31-40 yas araliginda, lise me-
zunu ve higbir sektorde caligmayan kadin veliler cogunlugu olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin yonetim becerileri diizeyini 0lg-
mek iizere Teyfur (2011) tarafindan gelistirilen “Y6netim Becerileri Olcegi”
kullanilmigtir. Bu 6l¢egin bu calismada kullanilmasinin nedeni, dl¢egin ge-
listirilmesi siirecinde okul yoneticilerinin yonetim becerilerinin veli goriisle-
rine dayali aragtirilarak gergeklestirilmesi ve buna dayali olarak gelistirilme-
sidir. Ayrica alanyazinda veli goriislerine gore okul yoneticilerinin yonetim
becerilerine iliskin sadece bu dlgege rastlanabilmistir. Olgek besli likert ti-
pinde 32 maddeden olusmakta ve bes boyutlu bir yapidadir. Olgegin yap1
gecerligini test etmek amaciyla oncelikle Agimlayict Faktor Analizi (AFA)
yapilmig ve varyansin yaklasik %34°l agiklanmistir. Sonrasinda yapilan
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile 6lgegin bes boyutlu yapist dogrulanmig
olup, maddelerinin faktdr yiikleri 0.40 ile 0.74 arasinda degismistir. Giive-
nirlik analiz sonucu, dl¢egin giivenirlik katsayisini 0.94 olarak gostermistir.
Boylece, yonetim becerileri 6lgeginin gegerli ve giivenilir oldugu belirlen-
mistir. YOnetim becerileri dlgeginin boyutlar1 ve ilgili maddeleri sunlardir:

- Insan iliskileri ve iletisim: 10, 16, 17, 19, 21, 22, 23, 25
- Veli ve 6grenci destegi: 1, 2, 3, 8, 13, 27

- Ogretmen destegi: 11, 12, 14, 15

- Rehberlik: 4, 5, 6,7, 9, 18, 26, 30

- Orgiit gelistirme: 20, 24, 28, 29, 31, 32

Bu calismada, 6l¢egin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0.97 olarak
bulunmustur. Psikolojik bir test i¢cin hesaplanan giivenirlik katsayisinin .70 ve
daha ytiksek olmasi test puanlarinin giivenirligi i¢in genel olarak yeterli go-
rillmektedir (Biiyiikoztiirk, 2013). Olgegin madde kod ve araliklari; “kesin-
likle katilmiyorum” (1; 1.00-1.80), “katilmiyorum” (2; 1.81-2.60), “kararsi-
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zim” (3; 2.61-3.40), “katiliyorum” (4; 3.41-4.20), “kesinlikle katiltyorum” (5;
4.21-5.00) seklinde belirtilmistir.

Veri Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgme aracinin uygulanabilmesi i¢in gerekli
izinler alimmigtir. Arastirmada kullanilan 6lgme araci, 2019-2020 egitim
ogretim yil1 2019 Kasim ay1 igerisinde, Ankara il merkezindeki 511 veliye
arastirmaci tarafindan gerekli 6n agiklama yapilmak suretiyle uygulanmis ve
veriler toplanmustir.

Dijital ortama kodlanarak aktarilan veriler iizerinde ilk olarak hatali
girisler kontrol edilmis, saptanan hatalar manuel olarak diizeltilmistir. Ar-
dindan kayip veri analizi yapilmis, bu kapsamda yaklasik deger atama yon-
temi kullanilmistir. Ayrica veri setinin normallik varsayimini karsilama du-
rumu incelenmistir. Bu amag dogrultusunda basiklik ve carpiklik katsayilar
ile ortalama, mod ve medyan degerleri hesaplanmistir. Bu kapsamda ilk ola-
rak veri setinin basiklik ve carpiklik katsay1 degerlerine bakilmistir. Y6netim
becerileri 6l¢eginin normallik varsayimi degerlerine asagidaki tabloda goste-
rilmisgtir.

Tablo 2. Yonetim Becerileri Olgeginin Normallik Varsayimi Degerleri

Deger
Basiklik .876
Carpiklik -.636
Aritmetik ortalama 3.64
Mod 4.00
Medyan 3.78

Tablo incelendiginde hesaplanan basiklik katsay1 degeri .876, ¢arpiklik
katsay1 degeri ise -.636°dir. Bu degerler +2 arasinda yer almaktadir. Bu so-
nuglar veri setinin normal dagilim gosterdigi seklinde yorumlanmaktadir
(George ve Mallery, 2010). Diger yandan yapilan analizlerde aritmetik orta-
lamanin 3.64, mod degerinin 4.00 ve medyanin ise 3.78 oldugu goriilmiistiir.
Bu degerlerin birbirine yakin olmasi da yine veri setinin normal dagildigina
isaret etmektedir (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011). Ayrica veri setinin nor-
mallik varsayimmi saglamis olmasi nedeniyle giivenirlik analizi i¢in Cron-
bach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi tekniginden yararlanilmasina karar verilmistir
(Gravetter ve Walnau, 2000). Bu baglamda, arastirmanin alt problemlerinin
simanmast i¢in parametrik test teknikleri se¢ilmistir. Bu kapsamda verilerin
¢cozlimlenmesi dogrultusunda oncelikle frekans ve ylizde analizleri yapilmis-
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tir. Ayrica iki alt kategorili degiskenlerde, bagimsiz (iligkisiz) drneklemler
icin ¢ Testi; lic ya da daha fazla alt kategorili degiskenlerde ise tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) uygulanmigtir. ANOVA sonucunda grup ortala-
malari arasindaki anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu be-
lirlemek amaciyla, grup varyanslari esit olmadigindan Dunnett’s C Coklu
Karsilagtirma Testi’nden faydalanilmistir. Bulgularin yorumlanmasinda,
anlamlilik degeri p<.05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular
Aragtirmanin birinci alt problemi kapsaminda okul yoneticilerinin yo-
netim becerileri diizeyi incelenmistir. Asagidaki tabloda okul yoneticilerinin
yonetim becerileri diizeyine iligkin betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Y6netim Becerileri Diizeyine Iliskin Betimsel
Istatistikler

Boyutlar N X ss

Insan iliskileri ve iletisim 511 3.64 .76
Veli ve 6grenci destegi 511 3.69 a7
Ogretmen destegi 511 3.55 75
Rehberlik 511 3.53 .85
Orgiit gelistirme 511 3.77 .76
Yonetim becerileri (Genel) 511 3.64 .73

Tablo incelendiginde; veli goriislerine gore okul yoneticilerinin yone-
tim becerilerinin “katiliyorum” diizeyinde (¥=3.64) oldugu goriilmektedir.
Ayrica boyutlar bazinda veli goriislerine gore okul yoneticilerinin yonetim
becerileri incelendiginde ise insan iligkileri ve iletisim (X=3.64), veli ve 6g-
renci destegi (¥=3.69), o6gretmen destegi (¥=3.55), rehberlik (¥=3.53) ve
orgiit gelistirme (¥=3.77) boyutlarinda “katiliyorum” diizeyinde oldugu go-
rilmektedir. Boyutlar incelendiginde; veli goriislerine gore okul yoneticile-
rinin yonetim becerileri diizeyi en yiiksek boyut orgiit gelistirme, en diisiik
boyut ise rehberlik olmustur.

Aragtirmanin ikinci alt problemi kapsaminda; okul yoneticilerinin yo-
netim becerileri diizeyi, 6gretmenlerin baz1 demografik degiskenlerine (cin-
siyet, yas, 0grenim durumu ve meslek sektorii) gore incelenmistir.
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Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore, Okul Yoneticilerinin Ydnetim Beceri-
leri Diizeyine iliskin ¢ Testi Sonuclar

Boyutlar Cinsiyet N X ss sd ¢ P

Insan iligkileri ve Kadin 422 3.64 74 509 .15 .88

iletigim Erkek 89 3.63 .86

Veli ve 6grenci Kadin 422 3.0 74 509 .18 .85

destegi Erkek 89 3.68 92

Ogretmen destegi Kadin 422 3.55 .73 509 29 .77
Erkek 89 3.53 .86

Rehberlik Kadin 422 3.54 .81 509 .55 .57
Erkek 89 3.49 1.00

Orgiit gelistirme Kadin 422 3.76 73 509 .19 .84
Erkek 89 3.78 .89

Yonetim becerileri Kadin 422 3.64 .70 509 .23 .81

(Genel) Erkek 89 3.62 .86

p<.05

Tablo 4 incelendiginde okul yoneticilerinin yonetim becerileri diizeyi,
velilerin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir
[t(509)=.23, p>.05].

Boyutlar bazinda; okul yoneticilerinin insan iliskileri ve iletisim, veli
ve Ogrenci destegi, 0gretmen destegi, rehberlik ve orgiit gelistirme diizeyi,
velilerin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir
(Insan iligkileri ve iletisim boyutu, t(509)=.15, p>.05; veli ve 6grenci destegi
boyutu, t(509)=.18, p>.05; ogretmen destegi boyutu, t(509)=.29, p>.05;
rehberlik boyutu, t(509)=.55, p>.05; orgiit gelistirme boyutu, t(509)=.19,
p>.05).

Velilerin yas degiskenine gore okul ydneticilerinin yonetim becerileri
diizeyi arasindaki iliskiyi incelemek iizere yapilan analizlerin sonucu Tablo
5’te goriilmektedir. Tablo 5’e gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir
(F=2.65, p>.05).

Boyutlar bazinda analiz sonuglari; okul yoneticilerinin gretmen des-
tegi diizeyi arasinda, velilerin yas degiskenine gore anlaml bir fark oldugu-
nu gostermektedir (F=6.82, p<.05). Yas gruplar aras1 farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dunnets’s C testinin sonuclari-
na gore; 21-30 (¥=3.70, “katiliyorum” diizeyinde) ve 31-40 (x¥=3.60, “kati-
liyorum” diizeyinde) gruplarindaki veliler, okul yoneticilerinin 6gretmen
destegi diizeyini 41 ve tizeri (¥=3.35, “kararsizim” diizeyinde) grubundaki
velilerden daha yiiksek olarak belirtmistir.
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Tablo 5. Yas Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Yonetim Becerileri

Diizeyine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Boyutlar Yas N X ss F P Anlamh Fark
Insan Tliskileri ve ~ 21-30 (1) 74 375 70 1.69 .18 -
Tletisim 31-40 (2) 304 3.65 .73
41" (3) 133 355 .85
Veli ve Ogrenci 21-30 (1) 74 382 .68 279 .06 -
Destegi 31-40 (2) 304 371 .73
41* (3) 133 357 .90
Ogretmen 21-30 (1) 74 370 73 6.82  .00°  1-3,2-3
Destegi 31-40 (2) 304 3.60 .70
417 (3) 133 335 .86
Rehberlik 21-30 (1) 74 3.69 75 2,66 .07 -
31-40 (2) 304 355 .83
41" (3) 133 341 .93
Orgiit 2130(1) 74 379 74 76 46 -
Gelistirme 31-40 (2) 304 379 .73
41* (3) 133 370 .85
Yonetim 21-30 (1) 74 375 .68 265 .07 -
Becerileri (Genel)  31-40 (2) 304 3.66 .69
41" (3) 133 352 .83
p<.05

Ayrica analiz sonuglari okul yoneticilerinin, insan iliskileri ve iletisim,
veli ve dgrenci destegi, rehberlik ve orgiit gelistirme diizeyi arasinda, velile-
rin yas degiskenine gore anlamli bir fark olmadigim gostermektedir (Insan
iligkileri ve iletisim boyutu, F=1.69, p>.05; veli ve 6grenci destegi boyutu,
F=2.79, p>.05; rehberlik boyutu, F=2.66, p>.05; orgiit gelistirme boyutu,
F=.76, p>.05).

Velilerin 6grenim durumu degiskenine gore okul yoneticilerinin yone-
tim becerileri diizeyleri arasindaki iliski Tek Yonlii Varyans Analizi ile in-
celenmistir. Tablo 6’ya gore okul yoneticilerinin yonetim becerileri diizeyi
arasinda, velilerin 6grenim durumu degiskenine gore anlaml bir fark olma-
digimi goriilmektedir (F=1.11, p>.05).

Boyutlar bazinda analiz sonuglart okul yoneticilerinin insan iliskileri
ve iletisim, veli ve 6grenci destegi, 6gretmen destegi, rehberlik ve orgiit ge-
listirme diizeyi arasinda, velilerin 6grenim durumu degiskenine gére anlaml
bir fark olmadigim gostermektedir (Insan iliskileri ve iletisim boyutu,
F=1.11, p>.05; veli ve 6grenci destegi boyutu, F=.89, p>.05; 6gretmen des-
tegi boyutu, F=91, p>.05; rehberlik boyutu, F=1.85, p>.05; orgiit gelistirme
boyutu, F=1.30, p>.05).
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Tablo 6. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Okul Yoneticilerinin Yonetim
Becerileri Diizeyine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Boyutlar Ogrenim N x s F )4 Anlamh
Durumu Fark
Insan Iligkileri ~ Tlkokul (1) 80 3.56 .90 L1 .35 ---
ve Tletisim Ortaokul (2) 83 3.73 .64
Lise (3) 167 3.71 71
On Lisans (4) 32 352 .80
Lisans (5) 118 3.56 7
Lisansiistii (6) 31 3.67 81
Veli ve Tlkokul (1) 80 3.66 .81 .89 48 -
Ogrenci Ortaokul (2) 83 3.75 71
Destegi Lise (3) 167 377 .73
On Lisans (4) 32 353 .84
Lisans (5) 118 3.63 79
Lisansiistii (6) 31 3.64 .94
Ogretmen Tlkokul (1) 80 350 .88 91 47 -
Destegi Ortaokul (2) 83 3.62 .64
Lise (3) 167 3.61 .68
On Lisans (4) 32 343 .77
Lisans (5) 118 3.49 a7
Lisansiistii (6) 31 3.43 .99
Rehberlik Tlkokul (1) 80 352 .87 185 .10  ---
Ortaokul (2) 83 3.64 71
Lise (3) 167 3.63 .80
On Lisans (4) 32 341 .90
Lisans (5) 118 336 91
Lisansiistii (6) 31 3.51 .99
Orgiit Tlkokul (1) 80 3.61 .98 1.30 .25 ---
Gelistirme Ortaokul (2) 83 3.74 71
Lise (3) 167 3.85 71
On Lisans (4) 32 3.66 .84
Lisans (5) 118 3.79 .65
Lisansiistii (6) 31 3.82 .84
Yonetim Tlkokul (1) 80 357 .83 11 .34 ---
Becerileri Ortaokul (2) 83 370 .63
(Genel) Lise (3) 167 372 .68
On Lisans (4) 32 351 .80
Lisans (5) 118 3.56 .73
Lisansiistii (6) 31 3.62 .86
p<.05

Velilerin meslek sektorii degiskenine gore okul ydneticilerinin yone-
tim becerileri diizeyleri arasindaki iliski Tek Yonlii Varyans Analizi ile in-
celenmistir. Tablo 7’ye gore okul yoneticilerinin yonetim becerileri diizeyi
arasinda, velilerin meslek sektorii degiskenine gore anlamli bir fark olmadi-
gini1 goriilmektedir (F=1.25, p>.05).
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Tablo 7. Meslek Sektorii Degiskenine Gore, Okul Yoneticilerinin Y6netim
Becerileri Diizeyine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Boyutlar Meslek Sektorii N X ss F D Anlamh
Fark
Insan Iligkileri ~ Higbir sektér (1) 297 359 .78 1.67 .18 -
ve Tletisim Kamu sektdrii (2) 117 370 .73
Ozel sektor (3) 97 373 .72
Veli ve Higbir sektor (1) 297  3.66 .77 49 .61 ---
Ogrenci Kamu sektdrii (2) 117 372 81
Destegi Ozel sektor (3) 97 3.75 74
Ogretmen Higbir sektor (1) 297 350 .77 .76 .17 ---
Destegi Kamu sektorti (2) 117 3.60 .77
Ozel sektor (3) 97 3.64 .69
Rehberlik Higbir sektor (1) 297 351 .83 43 .64 -
Kamu sektorti (2) 117 353 91
Ozel sektér (3) 97 3.60 .81
Orgiit Higbir sektor (1) 297 370 .78 3.10 .04%  2-1
Gelistirme Kamu sektorti (2) 117 390 .73
Ozel sektér (3) 97 3.82 75
Yonetim Higbir sektor (1) 297 359 .73 1.25 .28 -
Becerileri Kamu sektorti (2) 117 3.69 .75
(Genel) Ozel sektor (3) 97 371 .69
‘p<.05

Boyutlar bazinda analiz sonuglar1 okul yoneticilerinin 6rgiit gelistirme
diizeyi arasinda, velilerin meslek sektorii degiskenine gore anlamli bir fark
oldugunu gostermektedir (F=3.10, p<.05). Meslek sektorii gruplar1 arasi
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Dun-
nets’s C testinin sonuglarma gore kamu sektori (¥=3.90, “katiliyorum” dii-
zeyinde) grubundaki veliler, okul ydneticilerinin orgiit gelistirme diizeyini
hicbir sektor (¥=3.70, “katiliyorum” diizeyinde) grubundaki velilerden daha
yiiksek olarak belirtmigtir. Ayrica analiz sonuglar1 okul yoneticilerinin insan
iligkileri ve iletisim, veli ve 6grenci destegi, 6gretmen destegi ve rehberlik
diizeyi arasinda velilerin meslek sektorii degiskenine gore anlaml bir fark
olmadigim gostermektedir (Insan iliskileri ve iletisim boyutu, F=1.67,
p>.05; veli ve 0grenci destegi boyutu, F=.49, p>.05; 6gretmen destegi bo-
yutu, F=1.76, p>.05; rehberlik boyutu, F=.43, p>.05).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda okul yoneticilerinin y6-
netim becerileri diizeyi incelenmistir. Arastirma sonucunda veli goriislerine
gore okul yoneticilerinin yonetim becerilerinin “katiliyorum” diizeyinde
oldugu goriilmiistiir. Ayrica boyutlar bazinda veli goriislerine gore okul yo-
neticilerinin yonetim becerileri incelendiginde ise insan iligkileri ve iletigim,
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veli ve 6grenci destegi, 0gretmen destegi, rehberlik ve orgiit gelistirme bo-
yutlarinda “katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmistiir. Arastirma sonugla-
rma dayali olarak, okullardaki yoneticilerin yonetim becerilerini iyi diizeyde
etkili kullandiklar; insan iligkileri ve iletisimde, veli ve 6grenci desteginde,
ogretmen desteginde, rehberlikte ve orgiit gelistirmede iyi olduklar ifade
edilebilir. Boyutlar incelendiginde; veli goriislerine goére okul yoneticilerinin
yonetim becerileri diizeyi en yliksek boyut orgiit gelistirme, en diisiik boyut
ise rehberlik olmustur. Arastirma sonuglarina dayali olarak okullardaki yo-
neticilerin yonetim becerileri arasinda en iyi kullandiklarn 6zelligin orgiitii
gelistirme oldugu ifade edilebilir. Orgiitlerde uyum ve kalicilik i¢in duygusal
olarak yetkin profesyonellerin, 6zellikle de orgiitlere liderlik edenlerin yone-
timinin varligma artan bir ihtiya¢ vardir (Goleman, 2017). Bu ihtiyacin kar-
silanmasi, yoneticilerin etkin yonetim becerileri gostermesine bagldir. Aras-
tirma sonuglari, okul yoneticilerinin etkin yonetim becerileri sergilediklerini
gosterdiginden okullarda uyum ve kaliciligin da s6z konusu olabilecegi soy-
lenebilir. Okul yoneticisi, tim uygulamalarin bagariya ulagmasinda anahtar
kisidir (Giiclii, 1997). Orgiitsel amagclarin gergeklestirilmesi amaciyla saglhkli
bir etkilesim ortaminin da kurulmasina ihtiyag¢ vardir (Uysal, 2001). Anahtar
kisi olarak okul yoneticilerinin yonetim becerisi baglaminda saglikli bir et-
kilesim ortami olugturmalar etkili okullar i¢in gereklidir. Bu arastirmaya gore
bu gerekliligin de okul yoneticilerince iyi diizeyde karsilandig1 goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin yonetim becerileri ve boyutlarna iliskin “katili-
yorum” diizeyinde bulunan arastirma sonucu Teyfur (2011) tarafindan yapilan
arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Teyfur (2011) tarafindan
yapilan arastirma sonucunda da veli goriislerine gore okul yoneticilerinin
yOnetim becerilerinin ve boyutlarmin “katiliyorum” diizeyinde oldugu tespit
edilmistir. Alvarez (2009) ile Finders ve Lewin (1994) tarafindan yapilan
arastirmalarda veli katillmimin okuldaki egitim ve yonetim siireclerinde
onemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica okul ydneticilerinin veli ve
ogrenci destegine iliskin “katiliyorum” diizeyinde bulunan aragtirma sonucu;
Akbash ve Kavak (2008), Ozdemir (2009) ve Yaylact (1999) tarafindan
yapilan arastirma bulgulanyla ortiismemektedir. Akbaslh ve Kavak (2008),
Ozdemir (2009) ve Yaylaci (1999) tarafindan yapilan arastirmalarm sonu-
cunda, okul yonetiminin veli desteginde yetersiz oldugu bulunmustur.

Aragtirmanin ikinci alt problemi kapsaminda okul yoneticilerinin yo-
netim becerileri diizeyi 6gretmenlerin baz1 demografik degiskenlerine (cin-
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siyet, yas, 6grenim durumu ve meslek sektorii) gore incelenmistir. Arastirma
sonucunda, okul ydneticilerinin yonetim becerileri diizeyi, velilerin cinsiyet
degiskenine gdre anlamli bir farklilik gdstermemistir. Ayrica boyutlar ba-
zinda, okul yoneticilerinin insan iliskileri ve iletisim, veli ve 6grenci destegi,
ogretmen destegi, rehberlik ve orgiit gelistirme diizeyi, velilerin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklhilik gdstermemistir. Okul yoneticilerinin
yonetim becerileri diizeyinin velilerin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklilik gostermedigine iligkin aragtirma sonucu, Teyfur (2011) tarafindan
yapilan arastirma bulgulariyla ortiismemektedir. Teyfur (2011) tarafindan
yapilan aragtirma sonucunda okul yoneticilerinin yonetim becerileri ve bo-
yutlarina iligkin kadinlarin Iehine anlaml bir farkliliga rastlanmistir.

Aragtirma sonucunda, okul yoneticilerinin yonetim becerileri diizeyi
arasinda, velilerin yas degiskenine gdre anlaml bir fark olmadig: belirlen-
mistir. Ayrica boyutlar bazinda, okul yoneticilerinin 6gretmen destegi diizeyi
arasinda, velilerin yas degiskenine gdore anlamli bir fark oldugu tespit edil-
mistir. 21-30 ve 31-40 gruplarindaki veliler, okul yoneticilerinin 6gretmen
destegi diizeyini 41 ve lizeri grubundaki velilerden daha yiiksek olarak be-
lirtmistir. Daha gen¢ yastaki veliler, daha ileri yastaki velilere gore okul
yoneticilerinin 6gretmen destegini daha yiiksek olarak ifade etmistir. Okul
yoneticilerinin 6gretmen destegi diizeyinin velilerin yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik gdsterdigine iliskin aragtirma sonucu, Teyfur (2011)
tarafindan yapilan arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Teyfur
(2011) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da okul yoneticilerinin 0g-
retmen destegine iligkin daha geng yastaki velilerin lehine anlaml bir farkli-
liga rastlanmigtir. Okul yoneticilerinin insan iligkileri ve iletisim, veli ve
Ogrenci destegi, rehberlik ve orgiit gelistirme diizeyi arasinda ise velilerin yas
degiskenine gore anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir.

Aragtirma sonucunda, okul yoneticilerinin yonetim becerileri diizeyi
arasinda, velilerin 6grenim durumu degiskenine gore anlaml bir fark olma-
dig1 belirlenmistir. Ayrica boyutlar bazinda, okul yoneticilerinin insan iligki-
leri ve iletisim, veli ve 0grenci destegi, 6gretmen destegi, rehberlik ve orgiit
gelistirme diizeyi arasinda, velilerin 6grenim durumu degiskenine gore an-
laml1 bir fark olmadig tespit edilmistir.

Aragtirma sonucunda okul yoneticilerinin yonetim becerileri diizeyi
arasinda, velilerin meslek sektorii degiskenine gore anlamli bir fark olmadig
belirlenmistir. Ayrica boyutlar bazinda, okul yoneticilerinin orgiit gelistirme
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diizeyi arasinda, velilerin meslek sektorii degiskenine gore anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Kamu sektorii grubundaki veliler, okul yoneticileri-
nin orgiit gelistirme diizeyini higbir sektor grubunda yer almayan velilerden
daha yiiksek olarak belirtmistir. Kamu sektorii ¢alisanlari, higbir sektorde
calisgmayan velilere gore okul yoneticilerinin Orgiitii gelistirmesini daha
yiiksek olarak ifade etmistir. Bu durum, kamu sektorii ¢alisanlarinin aktif
olarak orgiitsel ve yOnetsel bir yapi ierisinde yer almalarindan kaynaklanabi-
lir. Okul yoneticilerinin orgiit gelistirme diizeyinin velilerin meslek sektorii
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterdigine iligskin arastirma sonucu;
Teyfur (2011) tarafindan yapilan arastirma bulgulariyla benzerlik goster-
mektedir. Teyfur (2011) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da okul
yOneticilerinin orgiit gelistirmeye iliskin memur (kamu sektoriinde c¢alisan)
velilerin lehine anlaml bir farkliliga rastlanmistir. Okul yoneticilerinin insan
iligkileri ve iletisim, veli ve 6grenci destegi, 6gretmen destegi ve rehberlik
diizeyi arasinda ise velilerin meslek sektorii degiskenine gore anlaml bir fark
olmadig1 belirlenmistir. Arastirma sonuglarina iligkin 6neriler sunlardir:

- Okul yoneticilerine, MEB ve tiniversitelerin is birligiyle, yonetim be-
cerilerini gelistirme egitimleri verilebilir.

- Okul yoneticilerinin, velilerle iletisim ve etkilesimi de kapsayacak bi-
cimde etkili yonetim becerilerine sahip olmalari amaciyla velilerle is
birliginin oldugu ortamlar olusturulabilir ve sosyal etkinlikler diizen-
lenebilir.

- Okul yoneticilerine, MEB ve iiniversitelerin is birligiyle, gerekli ve
yeterli bir bicimde kullanabilecekleri rehberlik becerileri egitimleri
diizenlenebilir.

- Buarastirma, nicel yonetimi esas almistir. Benzer aragtirmalar, yonetim
becerilerinin okuldaki gelisiminin derinlemesine incelenmesi amaciyla,
nitel ve karma yontemler esas alinarak yapilabilir.

- Bu arastirmada, 6grenci velileri 6rneklem olarak alinmigtir. Benzer
aragtirmalar, yonetim becerilerinin okuldaki genel goriiniimiiniin be-
lirlenmesi amaciyla, 6gretmenler 6rneklem alinarak gerceklestirilebilir.
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